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INTRODUCCION

1 INTRODUCCION

Este documento describe los pasos que debe seguir un usuario con perfil de gestor, para poder
acceder a la aplicacién de peticion de citas. Un usuario no registrado puede solicitar el alta para
tener acceso a la aplicacion desde www.registradores.org / Registro Online /Alta de nuevo
cliente y, a continuacion, ya podra solicitar citas, consultarlas y anularlas.

2 ACCESO A AGENDA

Para acceder a la Agenda a través de la pagina del Colegio de Registradores
(http://www.registradores.org/), pulsar en Registro Online:

B hitp:/ v registradores.org P ~ & || B Registradores de Espaia -

g QUIENES SOMOS ~ AYUDA AL CIUDADANO  REGISTRO ONLINE ~ ACTUALIDAD Y PUBLICACIONES ~ CONTACTO  Q

Registradores
@ (Click to resolve...

En Registro Online, seleccionar “Agenda” en la seccién “Servicios”:

Acceso para clientes
1 - Tramites con el Registro de Propiedad Tramites destacados

Alta de nuevo cliente Nota simple de unafinca & Presentacion telematica de documentos @

-

Cerlificaciones mercantil &

-

Nota de localizacion de una finca &
Certificaciones &
Informacion registral en inglés

Mis notificaciones
Certificaciones propiedad &

-

Estado de mis expedientes

y . Fresentacién telemdtica de documentos @
Modificar contrasefia . o ) .
Comprobacion CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) Tablén de anuncios

Consulta de documentos

Politica de privacidad Notificaciones electronicas

Alertas geogréficas Tablén de anuncios

Q0 o0COO0OO

Condiciones de uso
2 - Tramites con el Registro Mercantil
Informacién mercantil &
Presentacién telematica de documentos & Servicios
Situaciones concursales Agenda

Caracteristicas de los servicios
onling

Instancias de presentacion
Comprobacion CSV (Cadigo Seguro de Verificacion)

Consulta de documentos Descargas
Estadisticas Manuales
Sociedades con cuentas depositadas & Programas

3 - Tramites con el Registro de Bienes
Muebles
Informacion de bienes muebles &
Presentacién telemdtica de documentos @
Comprobacién C8V (Codigo Seguro de Verificacion)
Consulta de documentos
Consulta de registro de condiciones generales
Descarga Modelos
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ACCESO USUARIO

3 ACCESO USUARIO

La direccion de Agenda para nuevos usuarios es la siguiente:

https://pki.reqgistradores.org/agenda/homeUsuario.seam

Para cambiar de usuario, se puede hacer mediante el panel “Acceso Usuario”:

Agenda Acceso Usuario

Acceso Usuario (> ]

Introduzca el usuario y la contrasefia de acceso para comenzar la sesion:

Usuario:
Contrasefia:

Por favor, si todavia no dispone de un usuario y una contrasefia para obtener un
certificado, registrese aqui . Gracias.

NOTA: No pulsar este botdn mientras se quiera mantener la sesion, ya se cierra la sesiéon
del usuario de acceso.

De no disponer de usuario y contrasefia, pulsar en el link disponible. Pedira instalar un plugin
de JAVA en caso de no tenerlo instalado. Pulsar ejecutar:

éDesea ejecutar esta aplicacion?

((_ Publicador: ILUSTRE COL MAL DE REGISTRADCORES CE ...
— Ubicacion:  https:/jwww.registradores.org

Esta aplicacion se gjecutara con acceso no restringido y puede poner en peligro su computadora v
su informacién personal, Ejecute esta aplicacion solo si confia en la ubicacion v el publicador que
aparecen anteriormente.

[] No volver a mostrar esto otra vez para aplicaciones del publicador y ubicacin anteriores

6 Mas informacion Cancelar
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ACCESO USUARIO

Se procede a dar de alta el nuevo cliente:

Registro Online Alta de nuevo cliente

Acceso para clientes 1. Info'r_l|naci6n

Alta de nuevo cliente © 1. Informacion
Mis notificaciones
El uso de los Servicios Interaclivos Registrales de los Registradores de la Propiedad, Mercanfiles y Bienes Muebles de

Estado de mis expedientes Espania se realiza de conformidad con las condiciones de use establecidas al efecto.

Rellenando el siguiente formulario, usted puede darse de alta como usuario habitual de los Servicios Interactivos Registrales

Modificar contrasefia de los Registradores de Ia Propiedad, Mercantiles y Bienes Muebles de Espafa

Polifica de privacidad Elimporie de las consultas que realice serd cargado mensualmente en |a cuenia cormriente gue nos indique

En cualquier momento usted podrd conocer Ia situacién de los cargos pendientes de realizar confra su cuenta

Condiciones de uso

- o Asimismo, usted recibira gratuitamente informacién sobre las novedades gue se vayan introduciendo en el servicio
Caracteristicas de los servicios

online En caso de solicitar alia como persona fisica, es necesario que adjunte la imagen escaneada de su DNI o pasaporte. Si

actlia como representante de una empresa, debe adjuntar el CIF de la 0 de su Vv
juridica con la misma y su propie NIF/DNI o pasaporte.

La presemacmn de documentos por via lelemallca al Reglslm de la Propiedad, Mercantil y Bienes Muebles implica el
cor del i aquelar de comur y nofificaciones que hayan de realizarse respecio del
documento presentado se hagan por via telemdtica A tal efeclo, el interesado podrd consuliar las comunicaciones y
notificaciones telemafticas que se le realicen a través de la sede electronica del Colegio de Registradores de Espafia
www_registradores.org, en donde, previa su idenfificacion, las tendra disponibles para su consulta y/o descarga.

Este sistema de nuliﬁc_aciﬁn acreditara la fe_cha ¥ hor_a en que se produzca la puesta a disposicion del interesado del acto
objeto de la nofificacion en la sede elecironica, asi como la de acceso a su contenido, momento a partir del cual la
notificacién se entendera practicada a todos los efectos legales

Cuando, existiendo constancia de la puesia a disposicion transcurrieran diez dias naturales sin gue se acceda a su
come‘nido‘ se en}enderé que la nofificacién ha sido rechazada con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 3071992
de Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comin y normas concordantes, salvo que de oficio o a instancia
del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso

Puede ponerse en contaclo con nosoiros a través de nuesiro Semcm de Atencidn al Cliente en el teléfono 902 73 4375/ 91
270 17 96 o el email solicitud. esparalar de dudas o incidencias del servicio. Si lo que desea es
recabar informacién en relacién al ejercicio de los derechos de acceso, reclificacion, cancelacion y oposicion, reconocidos
por la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos, debe ponerse en contacto con nosotros a través del email
soporte lopd@corpme.es

Seleccionar si se va a firmar el alta con un certificado electrénico y pulsar Siguiente:

Registro Online Alta de nuevo cliente

Acceso para clientes 2. Tipo de alta

Alta de nueve cliente © 2. Tipodealta

Mis nofificaciones

i
Estado de mis expedientes Por favor, indigue si va a firmar el alta con un certificado electrénico *
} - O si
Modificar contrasefia .
® No

Politica de privacidad

[£2]

Qo0 Q0O O0OOQO

Condiciones de uso

Caracleristicas de los servicios,
online

Registradores

DE ESPANA



ACCESO USUARIO

A continuacion, rellenar todos los datos que se solicitan y aceptar Términos y Condiciones de
uso:

Registro Online Alta de nuevo cliente

Acceso para clientes 3. Datos personales
=

N . " .
Alta de nuevo cliente Los campos marcados con un asterisco | * ) son obligatorios

° Datos de facturacion
Mis notificaciones
#Es usted un empresario o profesional actuando como tal?: * O 5 O No

Estado de mis expedientes
Modificar contrasefia

Palitica de privacidad © Certificado de acceso

Condiciones de uso . )
Si va & usar servicios que requieran la utilizacion de un certificado electrnico, por favor infroduzca el NIFNIE y el email del mismo

Caracleristicas de los servicios NIFINIE del certificado: Email del certificado:
online

o Datos bancarios

Datos del fitular Datos de |a entidad

Titular (nombre y apellidos) * NIF/NIE * BIC: * IBAN: *

!)irem:iﬁnt = | ‘ | |Nnmbre de la enlid|a‘\d' Direccidn: ‘
!C. postal: = Provincia: * Municipio: * | |C pastal Provincia: ‘ | Municipio: ‘

Seleccionar... Vv

El usuario manifiesta de forma expresa que los servicios solicitados le sean facturados afendiendo a las condiciones gue ha
manifestado en la solicitud

El usuario se compromete a nofificar a CORPME cualquier tipo de informacion, que alterara su condicion fiscal a efectos de
facturacion, mediante la oportuna comunicacion via correo elecironico dirigida a: soporte. lopd@corpme.es.

La falta de la citada comunicacion exime tanto al CORPME como al Registrador de la Propiedad, Mercaniil o de Bienes Muebles, de
cualquier responsabilidad, siendo el usuario el Unico responsable frente a terceros por cuantas acciones legales o judiciales se inicien
por su incumplimiento

[ Acepto condiciones de uso

Crear un usuario y contrasefia para el posterior acceso:

Registro Online Alta de nuevo cliente

Acceso para clientes 4. Usunrio'L‘DOMrﬂseﬁa

Alta de nuevo cliente © Usuario y contraseiia

X } =
Mis nefificacienes Los campos marcadas con un asferisco { *) son obligatorios

Estado de mis expedientes

v Usuario: * usuarioFalso Usuario disponible

v Conlrasefia: * e
Fuerte

Modificar contrasefia

Politica de privacidad

4 Confirmacién contrasefia: *

QO o000 OO

Condiciones de uso

- . Ususrio y contrasefia con un minimo de 4 y un méxime de 12 &ricos exclusi 3
Caracteristicas de los servicios, ! v v /

online
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ACCESO USUARIO

Aceptar las condiciones de suscripcion al servicio de informacién, revisar la documentacion que

le corresponda presentar para tramitar el alta de cliente y confirmar todos los datos. Se
confirmard el proceso de alta:

Informacion

El proceso de alta finalizd comrectaments.
Se le ha enviado un email con las insfrucciones a seguir para activar su cuenta.

A continuacion sera redirigido a la pagina principal del Registro Online. Muchas
gracias por usar nuestros servicios.

Tras finalizar la instalacién y haber procedido al alta del usuario, acceder a la pagina de
Agenda para acceder con el nuevo usuario creado:

https://pki.reqgistradores.org/agenda/homeUsuario.seam

Agenda Acceso Usuario
Acceso Usuario °

Introduzca el usuario y la contrasefia de acceso para comenzar la sesion:

Usuario: usuarioFalse
Contrasefia: |esssssssssss|

Por favor, sitodavia no dispone de un usuario y una contrasefia para obtener un
certificado, registrese aqui . Gracias.
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SERVICIO DE PETICION DE CITAS

4 SERVICIO DE PETICION DE CITAS

Mediante el servicio de peticion de citas se podra solicitar la cita previa.

En primer lugar, se debe seleccionar el registro donde se quiere solicitar la cita:

Agenda Servicio de Peticion de citas

Acceso Usuario -
¥ Criterios de filtrado
Peticion de Cita
Registro: -
REGISTRO BIENES MUEELES PRUEBAS
\REGISTRO MERCANTIL CENTRAL
REGISTRO MERGANTIL DE A GORUNA
REGISTRO MERCANTIL DE ALACANT/ALICA
REGISTRO MERCANTIL DE ALBACETE [¥)
REGISTRO MERGANTIL DE ALMERIA

Consultar/Anular Citas

o000

Manual de Usuario

Posteriormente, seleccionar el rango de fecha/hora cuando se desea la cita, y pulsar consultar:

Agenda Servicio de Peticion de citas

Acceso Usuario [>] =

-~ Criterios de filtrado
Peticion de Cita

o Registro: UNIDAD DE TRAMITACION CENTRAL -

Consultar/Anular Citas [>]
Manual de Usuario ° Fecha Pelicion. Desde|08/09/2017 Hasla [28/09/2017

Hora Peticion.  Desde *500 hé Hasta 2030 hd

Dia Intervalo horario

25/09/2017  10:30:00-11:00:00 | seleccionar
25/0972017  11:00:00-11:30:00  seleccionar
25/972017  11:30:00-12:00:00 | seleccionar
25/09/2017  12:00:00-12:30:00  seleccionar
25/09/2017 | 12-30:00-13:00:00 ' seleccionar
25/9/2017  13:00:00-13:30:00 | seleccionar
25/09/2017  17:00:00-17:30:00 | seleccionar
25/09/2017 | 17:30:00-18:00:00 ' seleccionar

1 2 3 4 3 * »3 »333

Seleccionar la cita:

Registradores
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SERVICIO DE PETICION DE CITAS

Rellenar los datos del certificado que se desee solicitar. Por ejemplo, se desea solicitar un
certificado personal, rellenar todos los datos correspondientes y pulsar aceptar:

Servicio de Peticién de citas

Acceso Usuario © & Griterios de filtrado

Peticion de Cita [>] Registra: UNIDAD DE TRAMITACION GENTRAL
Consultar/Anular Citas o

Manual de Usuario o [Enatos de 1a Cita

Dia:  25/0972017
Hora: 10:30:00

I]alus del certificado

Tipo: Personal -

Sublipo: Personal -

|Zhgentificacion Personal

Nombre |MOMBRE |
Primer Apellido: |aPELLIDO1 |
Segundo Apeliido |APELLIDD2 |
Email |mai com |
NIF/NIE/Pasaporte

Nif - T

Limpiar fermularia

Aceptar la continuacion de la operacion:

REQUISITOS DE EXPEDICION DEL CERTIFICADO DE TIPO PERSONAL

Documento que acredite su identidad:
NIF, NIE o Pasaporte.

¢Desea continuar con la operacion?

Aceptar la confirmacion de los datos de la cita concertada:

Servicio de Peticion de citas

Datos de la Cita
Registro UNIDAD DE TRAMITACION CENTRAL
Dia 250972017
Hora 10:30:00
Tipo de Certificado Personal
Subtipo de Certificado Personal
Id. de la Cita 65000-20170925-1030-000001

Indicacion sobre la obligacion de personarse en el Registro para la obtencion del certificado de Firma

El cerificado digital se expide "intuitu personae”, previa verificacibn de la idenfidad del compareciente en el Registro que
comesponda, que habra de coincidir en todo caso con la del solicitante y fitular del cerificado.

La comparecencia en el Registro de referencia para el trdmite de verificacion de identidad, acreditacion de atributos profesionales o
representativos cuando proceda, y para la generacion del par de claves en el dispositive criptogrifico, serd en todo caso
personalisima e indelegable, por lo que no se expedira certificado alguno a persona distinta del solicitante y fitular del mismo.

Registradores
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CONSULTA DE CITAS

5 CONSULTA DE CITAS

En la primera pantalla tras acceder a la aplicacion podra visualizar las citas activas que tenga:

Agenda Consulta de citas
Acceso Usuario [>] -
¥ Consulta de citas
Peticién de Cita [>] Introduzea un criterio para la bisqueda de la cita: Citas Activas =
[ Consultar/Anular Citas ° I Citas Activas: m
Manual de Usuario [>]
ElListado de Citas
1d. Cita FechaCita  Estado Certi Subtipo C
)D
65000-20170925-1030-000001 | 25/09/2017 1030 Activa  Personal  Personal CENTRAL

Pulsando en la imagen de la lupa, se visualizan los detalles de las citas:

Consulta de citas

Acceso Usuario © =~

2 consulta de citas
Peticion de Cita ° Introduzca un criterio para la blisqueda de la cita: Citas Activas -
ConsultarfAnular Citas (> ] Citas Activas:
Manual de Usuario [>]

EListado de Citas

1d. Cita FechaCita  Estado Certificado Subtipo Certificado  Registrof
)D
65000-20170925-1030-000001 | 25/09/2017 10:30 Activa  Personal  Personal CENTRAI
Agenda Consulta de citas

Acceso Usuario [>] -

# Consulta de citas
Peticién de Cita o Introduzca un criterio para la bisqueda de la cita Citas Activas =
Consultar/Anular Citas © Citas Activas: [ ]
Manual de Usuario [>]

Bllistado de Citas

Id. Cita Fecha Cita Estado Certificado Subtipo Certificado Registro
)D
65000-20170925-1030-000001 | 25/09/2017 10:30 Activa  Personal  Personal CENTRAL

9. petalle de la Cita

Registro: UNIDAD DE TRAMITACION CENTRAL
Dia: 25 Septiembre 2017 Hora: 10:30
Id. Cita: 65000-20170925-1030-000001

Tipo Certificado: Personal
Subtipo Certificado: Personal

Usuario: NOMERE
APELLIDOUNO
APELLIDODOS

Nif: 00000000T

Email: Juan perez@corpme es
Teléfono: 667666666

Estado: Activa

10
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6 ANULACION DE CITAS

Para anular una cita, en el detalle de la misma, pulsar “Anular”:

ANULACION DE CITAS

Agenda
Acceso Usuario

Peticion de Cita

[ Consultar/Anular Citas

Manual de Usuario

olo|©o O

Consulta de citas

-~
)-‘ Consulta de citas

. petalle de Ia Cita

Registro:
Dia:
Id. Cita:

Tipo Certificado:
Subtipo Certificado:

Usuario:
Nif:
Email:
Teléfono:

Estado:

Introduzca un criterio para la bisqueda de la cita: Citas Activas =
Citas Activas: | Buscar |
ElListado de Citas
Id. Cita Fecha Cita Estado Certificado Subtipo Certificado Registro
):'
65000-20170925-1030-000001  25/09/2017 10:30 Activa  Personal Personal CENTRAL

UNIDAD DE TRAMITACION CENTRAL
25 Sepliembre 2017 Hora: 10:30
65000-20170925-1030-000001

Personal
Personal

NOMBRE
APELLIDOUNO
APELLIDODOS
000000007
juan_perez@corpme s
667666666

Activa

Cemar Anular

Aceptar la anulacion de la cita:

PETICION DE ANULACION

Se va a proceder a anular la cita...
¢ Desea continuar con la operacion?

Se envia confirmacién al correo especificado en los datos de alta del cliente:

informacion

Acceso Usuario

Peticién de Cita

Consultar/Anular Citas

Manual de Usuario

Q0000

Confirmacion de la anulacién de la Cita:

A DIDP.: NOMBRE APELLIDOUNO APELLIDODOS le ha sido anulada |a cita reservada para el dia 25 Septiembre 2017 a las
10:30. Para lo cual le ha sido enviado al usuario un correo electronico con el resguardo de la anulacion a la siguiente direccion:
MAIL@E@ EMAIL.COM

11
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